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CATISMALAR HAKKINDA BILMEMIiZ GEREKENLER

Firtinalar yerkiire hava sisteminin kagimilmaz ve dogal bir pargasidir. Firtinalar hafif

ciselemeden kasirgaya kadar varan gesitli siddetlerde goriilebilmektedir. Bazi firtinalar hafif
ciseleme ya da yagmur bigiminde olmasina karsin digerleri, simsek ve firtinalari igerebilmektedir.

Benzer bi¢imde ¢atigsmalarda insanlar arasindaki firtinalardir. Catigmalar insan iliskilerinin

dogal ve kacinilmaz parcalaridir. Catigsmalarin siddeti basit kirginliklardan, ¢ok siddetli hayati
tehlikelere kadar giden bir boyutta olabilmektedir. Kisiler arasi firtinalar1 yonetebilmek igin
catigmalar hakkinda bazi seyler bilinmelidir.

1.

Oncelikle catismanin ne olup ne olmadig1 anlasiimalidir: Catismalar karsilikli miicadeleyi,
anlagmazlig, tartismayi, kavgay1 ve ¢ekismeyi icerebilir. Daha agik bir ifade ile ¢atigma,
bir kisinin hedeflerine ulasmak icin gésterdigi eylemleri ve atilimlari, bir bagka kisinin
hedeflerine ulagmak igin gosterdigi eylem ve atilimlart engellerse, bloke ederse ya da
bozarsa ortaya ¢ikar.

Catismanin hayatin dogal bir pargasi oldugu; bu nedenle yiizleserek ve yapict yollarla
¢Oziilmesi gerektigi kabul edilmelidir, ¢atigmanin hayatin digina ¢ikarilmasi, yerkiirenin
ekseni etrafinda donmesinin engellenmesi gibi bir olaydir. Ne yaparsak yapalim gatigma
olacaktir Catisma daha siklikla amacimiz oldugunda bunu savundugumuzda ve deger
verdigimiz iliskilere girmek istedigimizde ortaya ¢ikar.

Catigma her giinkii yasamin bir parcasidir. Catisma ne olumlu ne de olumsuzdur. Catigsma
hem olumlu hem de olumsuz yollarla yonetilebilir. Catismaya gosterilen yanit olumlu ya
da olumsuzdur.

Catigmalarin yapicimi yoksa yikict m1 oldugunu g¢atismanin kendisi degil, ¢atigmalar
¢dzmek igin segtigimiz yol belirler.

Eger catigsmalar yapici olarak yonetilmek isteniyorsa herkes ayni islem basamaklarini
kullanmali ve bunlarin kullaniminda beceri kazanmalidir. Okulda herkes ayni islem
basamaklarini kullanarak ¢atismalarini ¢ozmelidir.

Catigma yonetimi bir defa 6grenildi mi sizinle birlikte her yere gider ve her iliskiye dahil
olur Catismalarin becerikli bir bicimde nasil ¢dziileceginin bilinmesi sizin kariyerinizdeki
basariniz ile arkadaslariniz ve meslektaslariniz ile daha kaliteli iligkilere girmeniz ve mutlu
olmaniza katkida bulunur.

CATISMALARIN YARARLARI

Her ¢atisma yikic1 ve yapict sonuglarin ortaya ¢ikmasina iliskin bir potansiyel tasir.

Catismalar yikici olarak ¢oziildiigiinde kizginlik, 6fke, diismanlik ve siddet duygular yaratir,
aciya ve lizlintliye yol acar. Catisma ayrilik kavga ya da hukuksal bir dava ile sona erebilir. Buna
karsin gatisma bir ¢ok 6nemli ve olumlu sonuglar i¢in de potansiyele sahiptir.

1.
2.

Catigmalar problemlerimizi ¢6zmek i¢in bizlere hem enerji verir hem de motive eder.

Catigmalar sizin nasil bir degisime gereksiniminiz oldugunu belirler. Islevsiz ve yararsiz
davranig Oriintiileri ¢atigmalar tarafindan tanimlanir ve goz Oniine getirilir.



10.

11.

12.

Catismalar sizin neyi 6nemsediginizi belirler. Insanlar sadece deger verdikleri istekler ve
hedefler igin savasir. Insanlar deger verdikleri ve énemsedikleri kisiler i¢in daha siddetli ve
siklikla kavga ederler. Hedeflerinize ¢ok adanmis iseniz, daha sik ve siddetli ¢atigmalar
yasamaniz olasidir.

Catigmalar sizin ve diger kisinin kim oldugunu ve degerlerinizin ne oldugunu belirler.
Catigmalar yoluyla kimliklerimizi ve kisiliklerimizi gelistiririz.

Catismalarin yapict ¢oziimi, iligkileri giicenme duygularindan ve diger kisiye yonelik
tiksinme duygularindan korur.

Catigmalarin birlikte ¢6ziilmesiyle, kisilerin kendilerine olan giiveni artar ve iligkileri
guclendirir.

Catismalarin ¢oziimii depresyonu engeller. Catismalarin yapici ¢oziimii 6fke, kizginlik,
anksiyete, gilivensizlik algist ve iiziintii gibi insanin iginde tuttufu zaman davranig
bozukluklarina neden olan duygulardan kurtulmasini saglar.

Catigsma sosyal degisim ve kisisel gelisim i¢in olumlu bir giigtiir.

Catisma ¢oziimii bir eglencedir. Catigma i¢inde bulunma insanlarin sikilmiglik duygularimi
azaltir, yeni hedefler olusturmasini saglar, eyleme gegmesi icin giidiiler ve gereksinimleri

dogrultusunda hareket etmek icin uyarir. Catigmalar tamamiyla ortadan kalkarsa yasam
inanilmayacak kadar sikici olabilir.

Catigmalarin  yapict ¢6ziimii, taraflarinin kendi 6z degerlerine iliskin bilgilerini
giiclendirerek, karsilagtiklar1 her tiirlii giicliikle dig bir zorlama olmaksizin basa ¢ikabilme
becerisini gelistirir.

Catigmalarin yapici ¢6ziimi, kiginin kendisinin digina ¢ikarak diger kisileri onlarin bakis
acisindan anlama becerisini gelistirir. Bu duaim ¢atismanin taraflarinin insan olarak
dogasinda bulunan kendi 6zlerini ve diger kisiye iliskin merhamet ve sefkat duyma
kapasitelerini ve becerilerini glclendirir.

Eger yukarida sayilanlar gergeklestirilirse, catigmaya karsi yoneltilen yanitlar bireyi
korkulu, savunmact ve ben merkezli olmaktan ¢ikarip kendine giivenen ve diger kisiye
yonelik sevgi, merhamet ve sefkat duyan bireyler haline doniistiirecektir. Bu yoniiyle
catigmalarin yapici ¢oziimil bir toplumun da biitiinsel olarak déniisiimiine iligkin bir katki
olarak da gorilmektedir

CATISMA COZUM STRATEJILERI
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Figiir 1: Problem ¢6zme tartigmasi
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CATISMA COZUM STRATEJILERININ SONUCLARI

Catigmalar YIKICI olarak
yonetildiginde

(Kaybet-kaybet yaklagimi,
kazan-kaybet yaklagimi)

Kizginlik, diigmanlik, siddet, ac1 tiziintii, ayrilik, kavga, anksiyete,
yalnizlik, iiretimsizlik, stres, yiiksek kan basinci, yorgunluk,
daginiklik ve kagma gibi duygular ortaya ¢ikmaktadir.




Catigsmalar YAPICI olarak |Rahatlik ya da rahatlama, nese ve mutluluk, agiklik, etkililik ve
yonetildiginde (Kazan- bagar1 duygusu, giicliiliik duygusu, gelisim duygusu, takim
kazan yaklagimi) caligmast, baris, sagliklilik ve canlilik, deliksiz uyku, ferahlama,
doyum, iligkinin giiclenmesi, ilerleme duygusu, birbirinden
hoslanma ve olasi catigsmalara yonelik yapici olarak ¢ozebilme
becerisi

CATISMA COZUMUNDE 'PROBLEM COZME TARTISMALARI'

Tartigma benzer ya da farkli ¢ikar ve gereksinmelere sahip ve ortak anlagmaya varmak
isteyen kisilerin birlikte ¢aligtiklar1 bir siiregtir. Temel olarak iki tiir tartigma vardir:

v' Kazan-kaybet tartismalar.

v' Kazan-kazan (problem ¢dzme) tartigmalar1.

Kisiler ya sadece kazanmak ya da problemi ¢ézmek i¢in tartismaya girerler. Her ikisi de
farkli kosullarda uygundur.

KAZAN-KAYBET TARTISMALARI

v Kazan-kaybet tartismalarinda hedef, diger kisinin gereksinim ve ¢ikarlar1 goz ardi edilerek
kendi ¢ikarlarina en uygun anlasmaya varmaktir.

v' Diger kisiyle olan iliskiniz 6nemli degilse ve sizin hedefleriniz sizin igin cok dnemli ise
tartismaya kazanmak i¢in girersiniz.

v" Bu tiir durumlardaki tartigmalarda temel amag diger kisinin iizerinde avantaj kazanmaktir.
Bu nedenle tartismaya kazanmak igin girilir.

v" Bu tiir durumlardaki en biiyiik 2 hata sunlardir: S Diger kisiye asla bagimli olunmadigi
disiincesi ve

v' Catismanin karsilikli ¢dziilebilecek ortak bir problem bigiminde tanimlanmamasidir.

Insanm yasaminda tartistig1 kisiyle asla tekrar bir araya gelmedigi cok az durum soz
konusudur. Insan ¢ogunlukla problem ¢ézme tartigmalarina yénelmek ister.

KAZAN-KAZAN (PROBLEM COZME) TARTISMALARI

Insanlar ¢atisma icerisinde olduklar: kisilerle gelecekte defalarca, tekrar tekrar birlikte
calisacaklar ve etkilesime gireceklerdir. Bu nedenle tartigmalarda en temel kural, tartigma asla tek
bagina kazanimla sonlandirilmamalidir.



Aksi takdirde kisiler gelecekte ¢ok dikkatli olmak zorundadir. Tek tarafli kazang bir
tarafin diger tarafa hilkmetmesine neden oldugu igin dengeli ve uzun erimli olmayacaktir.
Genelliklede iliskiye zarar verecektir.

Catigsmalar  ¢Oziimlenirken kisa donemli ¢ikarlar ve gereksinimler {izerine
odaklanilmamalidir. Catigmalar, her iki taraf iginde doyumlu olarak ¢6zllecek ortak problem
olarak goriilmelidir.

Problem ¢6zme tartigmalarinda hedef, tartigmaya katilan herkesin kazang sagladigi ortak
anlasmay1 kesfetmektir. Bu tiir anlagmalar yapici ¢oziimler olarak degerlendirilir. Ciinkd,

v" Her iki tarafin ¢ikarlar1 gz oniinde bulundurulur ve anlasmaya varmak igin direng azaltilir.
v' Ortak kazanclar maksimize edildigi igin ¢ok dengelidir.

v’ Taraflar arasindaki iligkiyi giiglendirir.

V' Taraflarin {iyesi oldugu gruplarin iliskilerine katkida bulunur. Ornegin okul 6grencilerin ve

ogretmenlerin ¢atigmalarini yapici olarak ¢ozmelerinden daima kazang saglayacaktir.

l. CATISMALARDA KAZAN-KAZAN (PROBLEM COZME) TARTISMALARI

1. Ne istedigini acikca séyleme ve tanimlama: 'bu kitabi simdi ben kullanmak istiyorum.' Bu
stire¢ iyi bir iletisim becerisini ve ¢atismanin kiigiik parcalar bigiminde tanimlanmasini
icerir.

2. Ne hissettigini sdyleme ve tanimlama: 'Engellendim'. Catisan kisiler ne hissettiklerini
anlamalilar ve duygularimi agik, net ve dogru bir bigimde iletmelidirler

3. Kisiler istemlerinin ve duygularinin nedenlerini sdylemeli ve tanimlamalidirlar: 'Bu kitabi
bir saattir sen kullaniyorsun. Eger bu kitabi simdi kullanmazsam 6devimi zamaninda

bitiremeyecegim. Uzun siire beklemek benim i¢in engelleyici olmaktadir.'

4. Kendini 6tekinin yerine koyma, 6tekinin ne istedigini, ne hissettigmi ve bu iki duygunun
nedenlerini anlama ve §zetleme: 'Senin soylediklerinden benim anladigim sudur: ......". Bu

durum ¢atigmanin 6teki kisisinin perspektifinden sorunun anlagilmasini ve ayni anda her iki
taraftan da sorunun gdriilebilmesini icerir.

5. Catismanin her iki tarafinin da ortak kazanclarini arttiran ¢6ziim planlarinin bulunmasi ve

kavranmasi: 'Plan A: ............ , Plan B: ............ , Plan C: ............ , . Bu sireg
catigmanin her iki tarafinin da ¢ikarlarini arttiran ve problemi ¢ézen yaratici segenekleri
olan anlagmanin tiretilmesini kapsar.

6. El sikisarak ortak anlagmanin formiile edilmesi ve uygulanmasina yonelik akile1 eylem
planinin se¢imi. 'Haydi Plan B'de hemfikir olalim'. Anlagma ortak ¢ikarlarin arttiritlmasini

catigan taraflarin birlikte igbirligi i¢inde calisabilmesini giiclendirmesi ve gelecekte
catigmalarin yapici bir bigimde ¢ziilmesini saglamalidir.

PROBLEM COZME TARTISMASININ BASAMAKLARI

Tletisim akis yonii



BARIS < » ERDEM

1. Bu konudaki isteklerim sunlardir: —> 1. Bu konudaki isteklerim
sunlardir:

2. Bu konudaki duygularim < > 2. Bu konudaki duygularim

sunlardir: sunlardir:

3. Isteklerimin ve duygularimin < > 3. Isteklerimin ve duygularimin

nedenleri sunlardir: nedenleri sunlardir:

4. Benim senin isteklerinden, 4. Benim senin isteklerinden,

duygularindan ve bunlarin < > duygularindan ve bunlarin

nedenlerinden anladiklarim nedenlerinden anladiklarim

sunlardir. sunlardir.

5. Ortak problemimizin ¢ézimi ¢ > 5. Ortak problemimizin ¢dzimi

icin gereken segenekler sunlardir: icin gereken segenekler sunlardir:

6. Anlagma (kazan-kazan)

CATISMALARIN COZUMUNDE HATIRLANMASI GEREKEN iPUCLARI

Her iki tarafinda ¢atigmasi var: Her iki tarafta ¢atismay1 ¢dzmek igin birlikte ¢aligsmalidir.
Catigmalar diisman gibi degil bir arkadas gibi ¢oziilmelidir.

Catigmanin her iki tarafinin da istekleri vardir: Her iki tarafta isteklerini bildirme hakkina
sahiptir. Catigmanin yapici olarak ¢oziimii igin her iki tarafta isteklerini durlstce ifade
etmelidir.

Catismanin her iki tarafinin da ¢atigmayla ilgili duygulart vardir: Catismanin her iki tarafi da
catismay1 yapici olarak ¢dozmek igin duygularini agikga belirtmelidir. Engellenme, kizginlik,
incinme, korku ya da tiziinti duygularinin i¢inde saklanmasi sadece ¢atismanin daha da
gliclesmesine neden olur.

Catismanin her iki tarafinin da duygulariin ve isteklerinin nedenleri vardir. Catismanin her
iki tarafina da duygularinin ve isteklerinin nedenleri sorulmali ve taraflarin birbirlerinin
istekleri, duygulari ile bunlarinin nedenlerinin digerinin tarafindan gérmesi saglanmalidir.
Catigmanin her iki tarafi da sorunu, diger kiginin tarafindan gérebilmelidir: Catigmanin yapici
olarak ¢dziimii icin taraflar probleme her iki kisinin de bulundugu noktadan bakabilmelidir.
Taraflarin her ikisi de hem kendi ¢ikarlarinit hem de digerinin ¢ikarlarini arttirmak igin akilct
ve adaletli anlasmanin olasi ¢oziim segeneklerini sunmalidir: Akile1 ve adaletli ¢6ziim
stratejileri her iki tarafi da mutlu eder.

Catigmanin her iki tarafi da her iki tarafa da uygun olan se¢enegi segmelidir: Karsilikli kabul
gbérmeyen ¢6ziim segenekleri bir tarafi mutlu ederken karsi tarafin mutsuzluguna neden olur.

KARSILIKLI KAZANC iCiN (KAZAN-KAZAN) TARTISMA



Catismanin Konusu: ..........oovovvvviieniennennn.

BARIS

ERDEM

1. Bu konudaki isteklerim ve nedenleri
sunlardir:

1. Bu konudaki isteklerim ve nedenleri
sunlardir:

2. Bu konudaki duygularim ve nedenleri
sunlardir:

2. Bu konudaki duygularim ve nedenleri
sunlardir:

3. Benim senin isteklerinden, duygularindan
ve bunlarin nedenlerinden anladiklarim

3. Benim senin isteklerinden, duygularindan
ve bunlarin nedenlerinden anladiklarim

sunlardir: sunlardir:

4. Problemin ¢dzumd icin gereken segenekler
sunlardir:

4. Problemin ¢dzumi igin gereken secenekler
sunlardir:

5. Anlagma

1. CATISMA COZUMUNDE ARABULUCULUK YAKLASIMI

Arabulucu, iki veya daha fazla kisinin aralarindaki ¢atismay1 ¢iizerken, yardim aldiklar
nétr bir kisidir. Arabulucu ¢atigmanin taraflarina problem ¢dzme tartigmalarinin basamaklarini
takip etmelerinde destek olur. Dolaysiyla, taraflar kabul edilebilir, galisabilir ve adaletli
anlagmaya ulasir.

Arabulucu ¢atismanin taraflarina ne yapacaklarmi, kimin hakli ya da haksiz oldugunu ya
da yasanilan durumda ne tiir davraniglar gostermeleri gerektigini sGylemez. Arabulucu sadece
catismanin ¢oziimiinii kolaylastiricidir ve taraflar tizerinde herhangi bir resmi giice sahip degildir.

Arabuluculuk tarafsiz, nétr, tiglincii bir kisinin destegiyle, iki veya daha fazla kisinin
yapict ¢Oziime ulagsmak igin yaptiklari problem ¢6zme tartigmasimnin hayata gegmesiyle
gergeklesir.

Arabuluculuk problem ¢6zme tartismalarinin bir agsama ilerisidir ve ayn1 zamanda etkili
ve yeterli tartismalar ilerletmek igin stratejiler toplamudir.

ARABULUCULUK NASIL YAPILMALIDIR

Problem ¢6zme tartigsmalarinda oldugu gibi, arabuluculukta da belirli islem basamaklari ve
bu basamaklarda beceri ve yeterlik gerekmektedir. Bu islem basamaklari sunlardir:



l. Saldirganligin sonlandirilmasi: Kavganin ya da yikici tartigmalarin sonlandirilmast ve
taraflarin sakinlegsmesinin saglanmasi.

II.  Catismanin her iki tarafinin da arabulucu destegi almak istediklerini belirtmesi: Bu
basamakta taraflar samimiyet ve igtenlikle tartismak icin arabulucudan destek almak
istediklerini belirtmelidir. Arabulucu, bu siirecte arabuluculuk siirecini tanitir, kurallar
belirtir ve kendini tanitir.

I1l.  Alt1 basamakli problem ¢6zme (kazan-kazan) tartismalarinin kolaylastirilmasi.
1. Birbirine karsilikli ne istedigini agiklama.
2. Birbirine karsilikli ne hissettigini agiklama.
3. Birbirine karsilikli isteklerinin ve duygularinin nedenlerini agiklama.
4

Digerinin yerine kendi koyma. Bdoylece, kisi digerinin isteklerini, duygularini ve
bunlarin nedenlerini digerinin bulundugu noktadan gorerek anlayacak ve sunacaktir.

5. Karsilikly, her iki tarafin avantajina olan en azindan 3 ¢ziim segeneginin iiretilmesi.
6. Akilct anlagsmaya ulagma ve el sikisma.

IV. Anlagmanin resmilestirilmesi: Anlagsma, bir kontrat haline getirilerek somutlastiriimalidir.
Catismanin taraflari, almis olduklari son karara uyma konusunda hemfikir olmak
durumundadir. Arabulucu, anlasma kontratin1 saklamakla sorumludur.

I. ADIM: SALDIRGANLIGIN SONLANDIRILMAS1

Arabuluculuk, taraflarin arasindaki saldirganhigin sona erdirilmesi vc yeteri kadar
sakinlesmelerinden sonra baslar. Dolaysiyla, yapici problem ¢dzme tartigmalari
gerceklestirilebilir.

1. Saldirganligin kesilmesi:

2. Saldirgan kisilerin sakinlestirilmesi: Taraflarin kisa bir siire kavga ettikleri mekandan
uzaklastirilmalari, yogun duygularmin dagitilmas: bakimindan oldukga faydalidir.
Taraflarin sakinlestirilmesi i¢in belirli islemler uygulanabilir.

a) Sakinlesme kosesi: Kavga eden kisiler sakinlesmeleri (cezalandirma degil) i¢in sinifin
bir késesine gonderilebilir. Kisi, sakinlestikten sonra bu koseyi terkedip oturma odasina
donebilir

b) Derin nefes alma: Derin nefes alma kisiyi sakinlestirir ve rahatlatir.

v" 10" a kadar sayarken yavas ve derin nefes alinip verilir Bu eylem tekrar tekrar
sakinlesinceye kadar tekrarlanir.

v' Tum kaslar gerilir ve derin nefes alinip verilir. Tim kaslar gerilir, nefes derince
alinip 5 saniye kadar tutulur Sonrasinda ¢ok yavas olarak 5 saniye igcinde, hem
disar1 verilir hem de kaslar gevsetilir. Nefes alma ve kas germe, ile nefes verme
ve kas gevsetme islemleri rahatlayincaya kadar defalarca denenmelidir.



v' Derin nefes alma ve kaslar1 gevsetme konusunda beceri kazanildiktan sonra
ofkenin ayak parmak uclarmdan disar1 saliverildigi diisiiniilmelidir. Ofkenin ve
gerginligin ayaklardan digar1 atildig1 hissedilmelidir.

v' Kigsi fiziksel etkinliklerle bedenini yormalidir. Birkag yiiz metre yiirlime, siav
¢ekme, dfkeden kurtuluncaya kadar herhangi bir yastiga vurma gibi etkinliklerle
kisi bedenini rahatlatmalidir.

Yukarida sayilan sakinlesme etkinlikleriyle catisma ¢oziilmez, ertelenir ya da

artmasina engel olunur. Ogrenciler sakinlestikten sonra arabuluculuga almmalidir.

11. ADIM: ARABULUCULUGA KATILMAK iSTENDIGINDEN EMIN OLUNMASI

Ogrencilerin saldirgan davranislar1 sona erdiginde ve duygusal olarak sakinlestiklerinde,

arabuluculuk siirecine baglanabilir. Eger kisi arabulucudan yardim talep ederse, o kisi
arabuluculuk siireci ve problemi yapici olarak ¢6zmek igin ¢aligma konusunda hemfikirdir.

a)

b)

ARABULUCULUK MEKANININ DUZENLENMESI: Arabuluculuk baslamadan once,
mekanin diizgiin, temiz olup olmadigindan ve c¢atigmanin taraflarinin arabulucunun
karsisinda fakat birbirlerinin yiiziine bakacak bicimde oturma yerinin organize edilmesi
gerekir. Catigmanin taraflar1 arabulucuya degil, birbirlerine bakmalari gerekir.

ARABULUCULUK SURECI VE KENDINI TANITMA: Arabuluculuk siirecine
baslandigi zaman, c¢atismanin taraflarmin arabuluculuk siirecinin ne oldugunu
bildiklerinden ve bu siirece katkida bulunacaklarindan emin olunmalidir. Bu siiregte, bazi
bilgiler catigmanin taraflarina sdylenmelidir. Bu bilgiler asagidaki basliklar1 igermelidir.

1. Arabulucu kendini tanitmal1 ve taraflarin kimliklerini sunmalarini istemelidir.

2. Arabulucunun ve arabuluculugun ne oldugu agiklanmalidir.
a)  Arabulucu taraf tutmaz ve kimin yanlis ya da dogru olduguna karar vermez.
b)  Arabulucu, catigmanin taraflarina ne yapmalar1 gerektigini soylemez.

¢) Catismanin taraflari, birbirleriyle tanisarak (problem ¢ézme tartigmalari) yapict
¢coziime ve akiler anlagmaya kendileri karar vermek durumundadir.

d)  Arabulucu nétr, nesnel ve ¢atigmanin tiim taraflarina ayn1 mesafede olan kisidir.

€)  Arabulucunun roli, taraflarin her ikisini de dinlemek ve 6 basamakli 'problem
¢Ozme tartigma' siirecini kolaylagtirmaktir.

3. Arabuluculuk i¢in temel kurallar agiklanmali ve g¢atismanin taraflarinin uyacagina
iliskin s6z alinmalidir. Bu kurallar sunlardir:

a) Problemi ¢ozmeyi kabul etmek.
b) Konusanin soziinii kesmemek.
¢) Olabildigince diiriist ve samimi olmak.

d) Ulasilan anlagsmanin uygulanacagina iligkin s6z vermek.



e) Arabuluculuk siirecinde sdylenen her sey gizli kalacaktir.

111. ADIM: ALTI BASAMAKLI PROBLEM GCOZME (KAZAN-KAZAN)
TARTISMASININ KOLAYLASTIRILMASI

Saldirgan davranislar sona erip 6grenciler sakinlestikten ve taraflar arabuluculuk siirecine
uyacaklarini belirttikten sonra, arabulucunun destegiyle problem ¢ozme tartigmalarina
baslanabilir. Arabulucu c¢atisma ig¢inde olan Ogrencileri problem ¢dzme tartigmalarini
gerceklestirmeleri i¢in bir kdpriiniin iki bagina alir. Catismanin taraflari sirayla su islemleri yerine
getirir:

1. Yasanan ¢atigmanin ne oldugunun anlasilmast

2. Neistediklerinin ve nigin istediklerinin belirtilmesi.
3. Ne hissettiklerinin ve nedenlerinin belirtilmesi.
4

Taraflar sirayla digerinin konumuna kendilerini koyarak diger tarafin isteklerinden,
duygularindan ve bunlarin nedenlerinden anlamis olduklarini belirtirler.

5. Catigmanin her iki tarafinin da kazancina olan olas1 anlagma se¢eneklerinin yaratilmast.
Coziim segeneklerinden birinin tercih edilmesi ve akilc1 anlagmaya ulagma.
ARABULUCULUK FORMU
Tarih: .o

Catismanin KOnuSu: ..........ccoooiiiininiinininanannnn..
ArabuluCU: ... Imza: ...l

Catismanin taraflart: ... .. ...

Baris Erdem

Problem nedir?

Istekler ve nedenleri

Duygular ve nedenleri




Digerinin Isteklerinin,
duygularinin ve bunlarin
nedenlerinin anlagilmasi

Kazan-kazan icin ¢dzim
secenekleri

Anlagma (kazan-kazan)

Imza

Anlagmanin takip sonucu

1.

CATISMANIN TARAFLARININ NE YASADIKLARINI BELIRTMELERINE

YARDIMCI OLMA

Arabulucu c¢atigmayr daha da ilittirmayacak bicimde taraflarin ne yasadiklarini

belirtmelerini saglar. Bu siiregte arabulucu agagidaki islemleri yerine getirir.

Arabulucu,

a) Arabulucu Baris'a ne oldugunu sorar. Barig, Erdem'in yiiziine ve gozlerine bakarak ne
yasandigin1 agiklar. (Arabulucu bu sirada duyduklarmi arabuluculuk formuna
kaydeder).

b)  Arabulucu Baris'in sdylediklerinden anladigini kendi ctimleleriyle Barig'a tekrar iletir.

c) Arabulucu Erdem'e ne oldugunu sorar. Erdem, Baris'in yiiziine ve gozlerine bakarak ne
yasandigin1 agiklar. (Arabulucu bu sirada duyduklarmi arabuluculuk formuna
kaydeder).

d) Arabulucu Erdem'in séylediklerinden anladigimi kendi ciimleleriyle Erdem'e tekrar

iletir.

CATISMANIN TARAFLARININ NE iSTEDIKLERINi BELIRTMELERINE
YARDIMCI OLMA

Arabulucu catismay1 daha da arttirmayacak bigimde taraflarin isteklerini ve nedenlerini

belirtmelerini saglar. Bu siiregte arabulucu agagidaki islemleri yerine getirir.

Arabulucu,

2)

b)

Arabulucu Baris'a ne istedigini ve bunu nigin istedigini sorar. Barig, Erdem'in yiiziine
ve gozlerine bakarak hem ne istedigini hem de nigin istedigini agiklar. (Arabulucu bu
sirada duyduklarini arabuluculuk formuna kaydeder).

Arabulucu Baris'in sdylediklerinden anladigini kendi climleleriyle Barig'a tekrar iletir.



c) Arabulucu Erdem'e ne istedigini ve bunu nigin istedigini sorar. Erdem, Baris'in yiiziine
ve gozlerine bakarak hem ne istedigini hem de nigin istedigini agiklar. (Arabulucu bu
sirada duyduklarint arabuluculuk formuna kaydeder).

d) Arabulucu Erdem'in sdylediklerinden anladigini kendi ciimleleriyle Erdem'e tekrar
iletir.

3. TARAFLARIN DUYGULARINI ACIKLAMASINA YARDIMCI OLMA

Siklikla catigmanin taraflar1 ne hissettiklerinin farkinda degildir. Arabulucu taraflara
diger kisiyi su¢lamadan ve karalamadan ne hissettiklerini kesfetmelerine ve bunu
tanimlamalarina katkida bulunur.

Siklikla taraflar birbirlerine kizgindirlar ve aralarindaki tartigmalar basarisiz oldugu i¢in
engellenme igerisindedirler. Bundan dolayi, taraflar ciimlelerinde kizgin ifadeleri siklikla
kullanabilirler. Bu sirecte, arabulucu taraflar birbirine lakap takmalarimi ve karalamalarini
engellemelidir.

Taraflar siklikla arabulucunun kendilerini hakli, digerini haksiz olarak kabul etmesini ister.
Bu nedenle taraf tutmasi igin arabulucuya baski gelir. Bu siiregte, arabulucunun en 6nemli
becerisi taraf tutmadan nétr kalabilmesidir. Arabulucu, climlelerini degerlendirme, yargilama ve
elestirme 6gelerini barindirmadan nétr olarak yapilandirmalidir.

a) Arabulucu Baris'a ne hissettigini sorar. Barig, Erdem'in yiiziine ve gozlerine bakarak
duygularin1  belirtir. (Arabulucu bu sirada duyduklarini arabuluculuk formuna
kaydeder).

b) Arabulucu Barig'in sdylediklerinden anladigini, kendi ciimleleriyle Barig'a tekrar iletir.

c) Arabulucu Erdem'e ne hissettigini sorar. Erdem, Barig'in yiiziine ve gdzlerine bakarak
duygularin1  belirtir. (Arabulucu bu sirada duyduklarini arabuluculuk formuna
kaydeder).

d) Arabulucu Erdem'in sdylediklerinden anladigini, kendi ciimleleriyle Erdem'e tekrar
iletir.

4. CATISMANIN TARAFLARINA KENDILERINi BIRBIRLERININ VERINE
KOVMALARINA YARDIMCI OLMA

Catigsmanin her iki tarafinin da uygun anlagsmaya ulagmasi ancak taraflarin birbirinin
perspektifini anlamasiyla ger¢eklesir. Cogu zamanda taraflardan birisi digerinin nigin {izgiin
oldugunu anlamayabilir. Bu nedenle, taraflar birbirlerinin yerine kendilerini koymalilar.
Dolaysiyla diger tarafin gergegi, onun bulundugu noktadan goriilmeye ¢alisilmalidir.

Bu siiregte arabulucunun rolii ¢atigsmanin her iki tarafina da asagidaki sorulart sormaktir.

a) Arabulucu Barig'a Erdem'in isteklerinden, duygularindan ve bunlarin nedenlerinden
anlamis olduklarini, Erdem'in yiizine ve gozlerine bakarak belirtmesini ister.
(Arabulucu bu sirada duyduklarini arabuluculuk formuna kaydeder).



b)  Arabulucu Erdeme Baris'in onu dogru anlayip anlamadigini sorar. Eger Barig Erdem'i
dogru anlamamigsa durum diizeltilmeye caligilir.

c) Arabulucu Erdem'e Baris'in isteklerinden,  duygularindan ve bunlarin nedenlerinden
anlamis olduklarim1 Baris'n yUziine ve go6zlerine bakarak belirtmesini ister.
(Arabulucu bu sirada duyduklarini arabuluculuk formuna kaydeder).

d) Arabulucu Barisa Erdem'in onu dogru anlayip anlamadigini sorar. Eger Erdem Baris't
dogru anlamamigsa durum diizeltilmeye ¢aligilir.

5. CATISMANIN TARAFLARININ HER iKi TARAFIN KAZANCINA OLAN COZUM
SECENEKLERINi URETMELERINDE YARDIMCI OLMA

Arabulucunun isi, taraflarin ¢atigmalarini ¢6zmek degildir. Bunun aksine taraflarin kendi
yarattiklar1  problemlerini, yine kendilerinin ¢6zmelerine yardimecir olmaktir, taraflarin
catigmalarinda en dogru ve gecerli ¢oziim yine taraflarin kendi ¢oziimleridir. Arabulucunun
(taraflarin) rolii 6neri vermek degildir. Arabuluculuk sirecinde arabulucunun roll, taraflara
yardimci olmaktir.

Bunlar:

a) Problemin yaratici ve yapici ¢oziimlerinin Oniindeki engelleri ortadan kaldirmaktir.
Engeller tek tarafli kazang, hemen yargilayici olma, tek dogruyu arama, savunmaci ve
statlikogu olma biciminde gorulebilir.

b) Catigmanin her iki tarafinin kazancina olan ¢oziim segeneklerinin yaratilmasini
kolaylastirmaktir.

€c) Her bir ¢6ziim segeneginin avantaj ve dezavantajlarii  gergekgi olarak
degerlendirmektir.

Her iki Tarafin Kazanclarmi Arttiran Coziim_Seceneklcrinin Uretilmesi: Arabulucunun

rolii, taraflarin ¢atigmaya iliskin herkesin ¢ikarma olan en azindan 3 ¢6ziim segenegini
gelistirmelerine yardimct olmaktir. Arabulucu higbir zaman taraflarin mantiksiz, aptalca, basit
gibi asagilayict degerlendirmelerde bulunmaz. Arabulucu asla anlagsmanin ne olabilecegini
taraflara soylemez.

Taraflarin en azindan 3 ¢6zlim segenegini gelistirmelerinde, arabulucunun yardimlari su sekilde
siralanabilir: Arabulucu;

1. Belirli bir ¢dzlime iliskin kilitlenmeyi 6nler.
2. Problemin ¢6ziimii i¢in degisik fikirlerin yaratilmasini saglar

3. Taraflar1 gegmise degil gelecege odaklastirmalidir. Gelecek yonelimli anlasmalar kimsenin
hatal1 olup olmadigiyla ilgilenmez.

4. Catismanin ¢6ziimiinden herkesin ne kazanip ne kaybedecegi vurgulayarak ¢oziime iligskin
giidiiyt arttirir.



6. CATISMANIN TARAFLARININ AKILCI ANLASMAYA VARMALARINA
YARDIMCI OLMA:

Arabuluculuk siirecinin temel hedefi, akilci anlasmaya varmaktir. Akilct anlagma,
catigmanin tiim taraflarina uygun olan anlagsmadir. Akilc1 anlagma taraflarin birlikte caligabilme
becerilerini pekistirmeli ve gelecekte karsilasabilecekleri olasi gatigmalart yapici olarak
¢cozebilme becerilerini gelistirmelidir.

IV. ANLASMANIN RESMILESTIRILMESI

Arabuluculuk siirecinde anlagmaya ulasildigi zaman arabulucu arabuluculuk formunu
doldurur ve hem arabulucu hem de ¢atismanin taraflari formu imzalar. Bu imzalar, taraflarin
varilan anlagmaya uyacaklarmin teminatidir. Arabulucu doldurulan formu saklamak ve varilan
anlasmaya uyulup uyulmadigin: takip etmek durumundadir. Eger anlasma bozulursa arabulucu
taraflari, tekrar problem ¢dzme tartismalaria davet eder.



