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I. OZEL TEVFIK FIKRET OKULLARI iLiSKi YONETIMi VE DAVRANIS
DUZENLEME POLITIKASI

Her sosyal ortamin kendine 6zgi bir iligki kurma ve siirdiirme
sistemi vardir. Bireyler, girdikleri yeni bir ortamda bu sistemin ne
oldugunu ve nasll isledigini bilmeye gereksinim duyarlar. Boylece sistemin,
nerede, ne zaman ve nasil uygulanacagini 6grenerek, icinde bulunduklari
ortamda var olabilirler ve karsilasabilecekleri sorunlarla daha yapici olarak
bas edebilirler. Bireylerin bu yénde gelisebilmeleri icin 6ncelikle, kisiler
arasi iliskilerin nasil yonetilecegine iliskin ilkelerin belirlenmesi ve
uygulanmasi gerekir. Belirlenen bu ilkelerin nasil kazanilacagl ve
gelistirilecegi “iliski Yonetim ve Davranis Diizenleme Politikasi”nda
belirlenmistir.

Bu politika onleyici, onarici ve gelisimsel bir anlayisa dayali olarak
yaptlandiriimis olup bireylerin iliskilerini nasil yonetmeleri gerektigini
gostermesi acisindan bir firsat ve aractir. Bireyler, kisiler arasi iliskilerin
nasil kurulacagini, siirdirilecegini ve bozulan iliskilerin nasil onarilacagini
sosyal ortamlarda yasanilan etkilesimler ve iliskiler Gzerinden 6grenirler.
iliski Yonetim ve Davranis Diizenleme Politikasi bireylerin davraniglarini
yonetmekten ¢ok, iligkilerin nasil siirdiriilmesi ve diizenlenmesi
gerektigine yonelik tim okul Uyeleri icin ortak bir vizyon ve misyon
saglamaktadir.

A- AMACLARI

Okulda, egitim ve 6gretim bir biitlinlik icinde strdurilir. Bireylerin,
akademik, bilissel, sosyal, duygusal, ahlaki ve davranis gelisimi, es zamanli
olarak gerceklesir. Bireylerin gelisimlerine butiinsel destek vermek
amaciyla gelistirilen "iliski Yonetim ve Davranis Diizenleme Politikasi"nin
amaclari asagida siralanmistir:

e Bireyin 0gretim programlarindan daha etkin yararlanmasini saglama,

e Bireyin kendi potansiyelini kullanmasina ve gelistirmesine katkida
bulunma,

e Bireyi gelecekteki yasantilarina hazirlama,

e Bireyin sosyal becerilerini gelistirmesine katkida bulunma,
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e Bireyin 6z glivenini, 6z saygisini ve 6z yonetim becerilerini gelistirerek,
onu glclendirme ve iliskilerini yapici olarak sirdirmesine katkida
bulunma,

e Bireyin fiziksel ve psikolojik glivenlik icinde olmasini saglama,

e Bireyin diger kisiler ile iliskilerini baslatma, sirdiirme ve diizenleme
becerisini kazandirma ve gelistirme.

Tevfik Fikret Okullari “iliski Yonetim ve Davranis Diizenleme
Politikasi”nin  dayandigi temel ilkelerin basinda, her bir bireyin
“farklihiginin bir zenginlik oldugu” disiincesi gelmektedir. Dolayisiyla her
bir kisinin bireysel oOzellikleri dikkate alinarak, mevcut potansiyellerini,
akademik, sosyal-duygusal ve etik gelisimlerini en st seviyeye
cikarabilmeleri icin saghkli bir okul yasantisi olusturulmasi ve devaminin
saglanmasi temel hedeftir.

B- OKUL MiSYON VE ViZYONUNDA YERI

Bireyler, okulun dayandigi felsefi ve pedagojik ilkeler cercevesinde
olusturulan misyonlara dayali olarak gelisir. Tevfik Fikret Okullari'nin
misyonlari c¢ercevesinde gelistirilen iliski yonetim ilkeleri, bir okul
ortaminin nasil olmasi gerektigine yonelik perspektif olusturmaktadir.

C- ILKELERI
Her sosyal ortam, kisiler arasi iliskileri diizenlemek icin ilkeler
belirler. Dolayisiyla, toplumsal ilkeler birlikte yasamanin vazgecilmez
ogesidir. Her egitim kurumunun misyonuna dayali olarak ilkeleri belirlenir,
uygulanir. Dolayisiyla ilkeler, okul ortaminda toplumsal etkilesimin nasil
bir yonelim gosterecegini dizenler, bicimlendirir ve bir arada yasamayi
kolaylastirir. Bu ilkeler;

. Saygili olmak

. Bireysel farkliliklari kabul etmek
. Dirist olmak

. Hosgoruli olmak

. Adil olmak

. Acik ve net olmak

. Yapici olmak

. Etkili iletisim kurabilmek
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. Etkili bir dinleyici olmak

. Baris ve uzlasi kiltirini benimsemek
. is birligine yatkin olmak

. Paylasima acik olmak

. Tutarh olmaktir.

IIl. iLiSKi YONETIMi VE DAVRANIS DUZENLEME POLITIKASI TEMEL
BECERILERI

Kisilerin sosyal, duygusal ve ahlaki gelisimlerinde girmis olduklari
sosyal etkilesimlerin niceligi, niteligi ve slireci 6zel bir dnem tasir. Okulun
tim bireyleri, kisisel ve sosyal gelisimini, icinde bulundugu ve yasadigi
sosyal etkilesimlerine bagli olarak strdirir ve gelistirir. Bu slirecin etkili
olabilmesi icin bireylerin hem kendilerini hem de iliskilerini yonetme ve
dizenleme becerisine gereksinimleri vardir.

iliski Yonetim ve Davranis Diizenleme Politikasi, bu becerilerin
ogrenilmesine ve okul vyasaminda hayata geciriimesine olanak
saglamaktadir. Bu becerileri su sekilde ifade edebiliriz:

a. Soru Sorma Becerisi: Kisiler arasi iliskilerde yasanan sorunlar
karsisinda, bireyler, siklikla karsi tarafi anlama ve 06grenme c¢abasi
gosterme yerine, suclayici ve yargilayici bir dili tercih eder. Karsi tarafi
savunmaya yonelten ifade bicimleri, asil mesajin kaybolmasina sebep olur.
Bu nedenle, ‘iliski Yénetim ve Davranis Diizenleme Politikasr’
anlasmazliklar karsisinda, sorunu diger tarafin goéziinden anlamak ve
ogrenmek icin etkili soru sorma becerisinin  gelistirilmesini
vurgulamaktadir.

b. Etkili Dinleme Becerisi: Kisiler arasi iletisimde, bireyler dinlemek,
iletisime konu olan durumu diger tarafin géziinden anlamak, 6grenmek ve
etkili yonetmek yerine, onaylamama, karsi tarafa kendi diislincesini ifade
etme sansi vermeme ve es zamanl konusmayi tercih ederler. Dolayisiyla
iliskiler karsilikli anlama ve anlasilma yerine vyikici bir seyir izler. Bu
nedenle, bireyin bir iliski yonetim becerisi olarak karsilikli dinleme
becerisini gelistirmesine ve uygulamaya yansitmasina gereksinim vardir.
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c. Empatik Yaklagim: iliskilerin  etkili ydnetiminde ve
sirdiirilmesinde, sorunun karsi tarafin goziinden gorilmesinin 6nemi
blyuktir. Bireyler, siklikla kendilerine odakl dislince ve algi gelistirirler.
Sorunu, karsi tarafin gdziinden gérmeyi siklikla reddederler. iliskilerin
yapici olarak yonetimi ve surdiriilmesi icin, sorunlarin hem kendi hem de
karsi tarafin géziinden nesnel olarak anlasilip uygun yontem ve tekniklerle
yOnetimi esastir.

Ill. TEMEL BECERILERIN KAZANDIRILMASINA YONELIK OKULUMUZDAKI
UYGULAMALAR

Tevfik Fikret Okullari iliski Yonetim ve Davranis Diizenleme Politikasi
kapsaminda, birbirini destekleyen ve tamamlayan cesitli programlar yer
almaktadir. Bu programlar sunlardir:

1-CATISMA COZUMUNDE MUZAKERE VE ARA BULUCULUK
PROGRAMI

Okullarda ayni mekani paylasan, birbirinden farkl istek, ihtiyag ve
kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin, zaman zaman cesitli anlasmazliklar
yasamalari dogal ve kaginilmaz bir durumdur. Kisiler arasi yasanan
¢atisma ve anlagmazliklar, iliski yonetim becerilerini gelistirmek i¢in bir
firsat ve arag olarak kullanilmaya galisiilmaktadir.

Catisma ¢6zme ve ara buluculuk programinin amaci; bireylerin
kendi problemlerini tanimlayabilmeleri, ¢6ziim yollari arasindan sec¢im
yapabilmeleri, 6fke duygulari ile basa ¢ikabilmeleri gibi kisinin 6z denetim
ve 0z yonetim becerilerini gelistirmesine ortam hazirlamaktir.

Akran ara buluculugu programi, 6grencilerin bir otoriteye ya da
yetiskine gereksinim duymaksizin kendi aralarinda yasadiklari sorunlari
¢Ozebilme becerilerini gelistirmeyi amacglamaktadir.

a. Catisma Coziimiinde Miizakere (Problem C6zme)

Mizakere siirecinde hedef, tartismaya katilan herkesin kazang
sagladigl ortak ¢coziime miuizakere yoluyla ulasmaktir.
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Miizakere (Problem C6zme) Basamaklar

1.Sorunu tanimlama (isteklerini, duygularini ve duygularinin nedenlerini
actklama)

2. Anlasmazlik yasadigi kisinin isteklerini, duygularini ve bunlarin
nedenlerini anlama

3. Her iki tarafin yararina ¢6ziim onerileri bulma

4. Yapici ve bariscil bir ¢6ziim seceneginde anlasma

b. Catisma Coziimiinde Ara buluculuk

Ara buluculuk: Catisan iki kisi, miizakere (problem ¢6zme) yontemi
ile catismalarini ¢cozemezlerse ara bulucuya basvururlar. Ara bulucu kisi,
sorunun niteligine goére 6grenci, 6gretmen ya da okul yonetiminden bir kisi
olabilir. Ara bulucu, catisan iki kisinin c¢atismalarini kendilerinin
¢6zmelerinde onlara yol gosterir. Ancak ara bulucu, catismayi ¢6zmez. Ara
bulucu tarafsiz ve 6n yargisizdir. Taraflara ne yapmalari gerektigini, kimin
hakli ya da haksiz oldugunu soylemez. Taraflarin, problem c¢6zme
basamaklarini adim adim izlemelerini saglayan bir kisidir.

Ara Buluculuk islem Basamaklari

1.Duygularin yatismasi, sakinlesme

2.Catismanin taraflarinin ara buluculuk destegi almaya karar
vermesi

3.Mizakere basamaklarinin kolaylastiriimasi

4.Anlasmanin resmilestirilmesi

2. PAYLASIM SAATI

Paylasim saatleri, 0©grencilerin sinif ortaminda duygularini,
duslincelerini, kisiler arasi anlasmazliklarini, basarilarini ve olumlu
ozelliklerini paylastiklari ve sorunlarina ¢6zim bulmaya calistiklari bir
uygulamadir.

Paylasim saatlerinde dislincelerin ve duygularin kosulsuz paylasimi ile
ogrenciler, vyapict ve bariscil iliskiler gelistirerek okulda olumlu
davranislarin yayginlastirilmasina yonelik ‘“Miizakere ve Ara buluculuk”
ile “Sosyal Duygusal Egitim Programi” sistemine de katkida
bulunmaktadir.
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3. SOSYAL - DUYGUSAL EGITiM PROGRAMI

Sosyal ve duygusal egitimle 6grencilerin akademik becerilerinin
gelisiminin yani sira sosyal ve kisisel ¢evreye uyum saglamalari igin
gereken becerilerin kazandirilmasi hedeflenmektedir. Okul ortaminda
agirlikh olarak izerinde durulmasi gereken, kisiler arasi iliskilerde yasanan
sorunlar ortaya c¢ikmadan ©nce 06grencilere yasam becerilerinin
kazandirilmasi ve gelistirilmesidir.

“Sosyal-Duygusal Egitim Programi”yla okulda olumlu davranislarin
yayginlastiriimasi, 6grencilerin toplumsal iliskilerinde yeterlilik kazanmalari
ve kendi duygularini anlama-yonetme becerilerinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Becerilerin kazandirilmasi ve gelistiriimesi igin
okulumuzda 6grencilere gelisimsel ve onleyici rehberlik yaklasimlarini
temel alan “Sosyal-Duygusal Egitim Programi” uygulanmaktadir. Yasam
becerileri adi verilen bu beceriler, bir dizi alt beceriyi iceren iletisim
becerileri ve sosyal beceriler, basa ¢cikma becerileri, problem ¢6zme- karar
verme ve ¢atisma ¢6zme becerileriyle kendilik degerini artirma becerileri
olarak ele alinmaktadir.

Sosyal Duygusal Egitim Programi, her seviyede uygulanmaktadir.
Program kapsaminda yer alan beceriler, okullarimizda 6grencilerin
gelisimsel yeterlilikleri dikkate alinarak her sinif seviyesinde farkli, birbirini
takip edecek bicimde planlanmistir.

4.EGITIM PROGRAMLARINDA SOSYAL-DUYGUSAL KAZANIMLAR

Egitim sistemlerinde her bir 6grenme etkinligi ayni zamanda bir
sosyal duygusal 6grenme kazanimina hizmet etmektedir. Bireylerin
kendilerine ait sorunlarinin ¢o6ziiminde hedef becerileri kullanmaya
basladiklarinda diger bir ifade ile kendi somut anlasmazliklarini yonetmeye
basladiklarinda, sosyal ve duygusal 6grenme becerileri en etkili diizeyde
ogrenilecektir. Dolayisiyla okulumuzda gelistirilen iliski yonetim ve
davranis dizenleme politikasi aracihigiyla bireylerin sosyal-duygusal
gelisimlerine egitim programlariyla katki verilmeye calisiimaktadir.
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5.MODEL OLMAK

Bireylerin davranislarinin gelisiminde ve doénisiminde sosyal
cevrelerinde yer alan kisilerin kendilerine yasattiklari deneyimlerin 6nemi
blyuktlr. Bireylerin davranislari 6git verilerek, yonerge sunularak ya da
didaktik bir iletisim tarzi ile sinirli diizeyde degisebilir ya da daha olumsuz
bir hal alabilir. Bireyin davranislarini etkilemenin en dogru yolu, onlara ne
ve nasil olmalari gerektigini kendi somut durusumuzla ve davranislarimizla
gostermektir. Onlarin kendilerini olumlu ifade etmelerini istiyorsak once
biz kendimizi olumlu ifade etmeliyiz, onlarin sorunlarini yiliz vyize
miuizakere ederek yonetmelerini istiyorsak biz onlarla yasadigimiz
anlasmazliklari yiz yize mizakere etmeliyiz. Dolayisiyla bireyler nasil bir
insan olmalari gerektigini kendilerine yasatilan deneyimlerden bizzat
dogrudan vyasayarak ve deneyimleyerek 06grenebilirler. Bu nedenle
okulumuzun ilkelerinin ve yaptigi uygulamalarin ana temellerinden birini
model olmak olusturur.

6.TOPLUMSAL HIZMET GALISMALARI

Bireylerin vicdan gelisimlerini, toplumsal farkliliklara iliskin
duyarhliklarini gelistirmek icin birlikte toplumsal sorumluluk ¢alismalarina
dahil olmamiz gerekir. Duyarlilik ve sorumluluk becerileri gelisen bireyler,
cevresindeki bireylere, bulunduklari ortamlara destek ve katki saglarlar.
Bu amacgla okulumuzda tim bireylerin katildigi toplumsal hizmet
calismalari ylritilmektedir.

IV. iLiSKi YONETiIMi VE DAVRANIS DUZENLEME POLITIKASINDA
FARKINDALIK VE PROBLEM COZME SURECI

Miizakere/problem ¢6zme: Sosyal etkilesimler icerisinde bireylerin
zaman zaman birbirleriyle anlasmazlik yasamasi dogal ve kacginilmazdir. Bu
anlasmazliklar yapici ve bariscil olarak yonetildigi takdirde, kisilerin
birbirlerini anlamalarina ve uzlasmalarina yol acar. Buna karsin
anlasmazliklar yikici olarak yonetildiginde ise, iliskilerin bozulmasina
neden olabilmektedir. Bu nedenle bireylerin girmis olduklari tim
iliskilerde dogal ve kaginilmaz olarak yasanan anlasmazliklarin yiz yize
diyaloglar ve mizakere vyoluyla yonetimi onlarin sosyal duygusal
gelisimleri acisindan 6nemlidir. Ylz ylize diyalogun esas alindigl mizakere
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tekniginde problem c¢6zme basamaklari kullanilarak ¢oziime ulasiimaya
calisilir. Gerektiginde problem ¢6zme basamaklarinin yer aldigi catisma
¢6zim formlarindan yararlanilabilir.

Oz degerlendirme: Oz degerlendirme bireyin kendini kesfetmesine,
anlamasina, glicli ve zayif yonlerini tanimasina yardimci olur. Bireylerin
girmis oldugu sosyal etkilesimlerin icerigi ve niteligi, onlarin kendilerinin
farkina varmalari agisindan yonlendirici bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla,
kendisinin farkinda olan birey, kendini degistirme ve yeniden
bicimlendirme glict elde eder. Kendi gelisimini bagimsiz olarak etkiler. Bu
nedenle sorun olustugunda farkindalik yaratmak icin 6z degerlendirme
formu doldurulur.

Ara buluculuk: iliskilerde yiiz yiize miizakere ve diyalog esastir.
Ancak tim iliskiler yliz ylze diyalog ve mizakere ile yonetilemeyebilir. Bu
durumda, sorunun yonetiminde yikici ve saldirgan bir yol izleme davranisi
yerine, bir ara bulucunun kolaylastiriciiginda, rehberliginde ve
danismanliginda, ortak sorunu tekrar mizakere etmek, hem sorunun
yapicl ve uzlasmaci olarak yonetimini hem de iliskilerin yapici olarak
sirdiirilmesini saglar. Sorun yasayan taraflarin birlikte belirledigi araci ile
ara buluculuk sireci uygulanir.

Problem ¢ézme siirecinde yapici ve olumlu yaklagimlarin sonug
vermedigi durumlarda agagidaki siire¢ uygulanir:

S6zlii Uyari: Ogrencilerin gelisim dénemleri de dikkate alinarak,
bilinclendirme ile diizeltilebilecek davranislar icin "Uyarma" sireci
uygulanir (Ortaokul kademesi icin).

Sozlegsme imzalama: Sorunu yasayan taraflar arasinda goériisme yapilir.
Gorisme sonunda ¢6ziime yonelik alinan kararlari uygulamak tzere
sozlesme imzalanir.

Veli ile goriigme: Problem ¢6zme sireci ile ilgili veliyi bilgilendirmek lGzere
ylz ylze gorusulir ve is birligi yapihr.
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Ogrenci davranislarini degerlendirme kurulu ve /veya disiplin kuruluna
yonlendirme: ilkégretim ve ortadgretim ydénetmeligince gerekli esaslar

uygulanir.

V. iLiSKi YONETiIMi VE DAVRANIS DUZENLEME POLITIKASININ

KURALLARI
Bireyler;

1. iliskilerinde sozel, fiziksel ve psikolojik olarak karsi tarafa
yapici yaklasir.

2. Sozli ve yazili ifadelerinde saygili olur.

3. Anlasmazlik ¢6ziim silrecinde suclayici, yargilayici ve tehdit
edici ifadeler kullanmaz.

4. Ogrenme siirecini engelleyen iliski bicimlerinde bulunmaz.

5. Toplu mekanlarda belirlenen kurallara uygun davranislarda
bulunur.

6. Akademik sorumluluklarini yerine getirir, akademik

durastlik ilkelerine uyar.

Okul yasantisi ve isleyisi dizenleyen kurallar ve uyulmadiginda
karsilasilacak sonuglar “Tevfik Fikret Okullari Yagantimiz” brosiiriinde yer

almaktadir.

iLiSKi YONETIMi VE DAVRANIS DUZENLEME POLITIKASININ KABULU VE

UYGULANMASI

Okul toplulugunun tiim bireyleri bu konuda bilgilendirilir ve her
birey bu politikanin gelistiriimesinde ve uygulanmasinda duyarli olmakla
ve caba gostermekle yukimlidur.
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